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Unidades 
temáticas

Empreendedorismo

Trabalho em rede

Gestão do stress

Gestão de conflitos

Plano de aprendizagem –
Estilo de aprendizagem

Resolução de problemas

Comunicação

Gestão de queixas
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Sessão 1 
(4 de março)

Anabela Pina, April 2024

Empreendedorismo

 Discussão do conceito (a capacidade 
de transformar ideias em ação através 
da criatividade, inovação e  capacidade 
de assumir de riscos, bem como 
capacidade de planear e gerir projetos).

 Analise de algumas técnicas de 
criatividade (por exemplo: 
brainstorming, as seis perguntas 
universais, técnica da flor de lótus, os 
seis chapéus de pensamento, …)

 Atividades práticas.
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Sessão 2 
(5 de março)
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Trabalho em rede

 Discussão do conceito (o processo de 
estabelecer um relacionamento 
benéfico mútuo com outros 
empresários e/ou potenciais clientes).

 Análise das etapas do trabalho em 
rede, da competência crítica para um 
trabalho em rede eficaz e das 
ferramentas para trabalhar em rede.

 Atividades práticas.
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Sessão 3 
(6 de Março)
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Gestão de stress / Gestão de conflitos

 Apresentção da escola.

 Discussão de ideias sobre os tópicos.

 Análise de algumas técnicas de 
relaxamento.

 Atividades práticas (gestão de 
conflito).

5



Sessão 4
(7 de março)
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Plano de aprendizagem/Estilo de 
aprendizagem /

Resolução de problemas / Comunicação

 Discussão de ideias: plano de 
aprendizagem, tipos de alunos e estilos de 
aprendizagem.

 Análise de maneiras para resolver 
problemas.

 Definição de comunicação (um processo 
bidirecional de fluxo de informação).

 Análise de fatores que afetam a 
comunicação e as comptências
comunicativas.

 Atividades práticas.
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um processo bidirecional em fluxo e informação 
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Sessão 5
(8 de março)
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Gestão de queixas / Plano de futuro

 Discussão de ideias sobre os últimos
tópicos.

 Revisão dos modelos (cada participante 
salientou os aspetos mais interessantes 
ou eficazes para o seu trabalho).

 Avaliação do curso.

 Certificados.

 Encerramento e despedidas.
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As memórias que também importam…
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Thank you!
Ευχαριστώ
(efcharistó)
Obrigada!

Anabela Pina, April 2024
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